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Zasto mFrame?

m mFrame je aplikativha platforma
za izradu poslovnih rjeSenja s

generickim web suceljem.

m Platforma omogucuje
objedinjavanje razliCitih poslovnih

sadrzaja unutar istog sustava
(CRM, Billing, ERP, ...)

m Pristupom preko web preglednika
moguce je s jednistvenim

Sratus projekata po Hketims * Shosthos

korisnickim racunom pregledavati

bazu klijenata, pripadne racune i
financijske transakcije,
pregledavati i utjecati na procese
nad radnim objektima (workflow),
upravljati dokumentima.

31.10.2009 mUItlm



Zasto mFrame?

m Fleksibilno rjeSenje prilagodeno

potrebama lokalnih organizacija.

m Enterprise funkcionalnosti uz

manja inicijalna ulaganje

m Brzina inicijalne implementacije i

velike mogucnosti daljnjin

prosirenja

m Fleksibilnost, kvalitetna

informacija (ispravna, potpuna,

pravovremena) i kvalitetno
modelirani i nadzirani procesi
osiguravaju radnu ucinkovitost.
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mFrame pristup hroug

RijeC je o platformi za modeliranje i upravljanje
poslovnim procesima. Platforma sadrzi niz
modula koje podrzavaju standardne poslovne
aktivnosti:

=1 Pretrage i upravljanje maticnim podacima
=1 Upravljanje dokumentima
1 Modeliranje i kontrola poslovnih procesa

(BPM)
o1 lzvjeStajni modul Contact Upravljanje Unos Naplata Upiti, zalbe
0O Sigurnost i prava pristupa centar ugovorima raduna potrazivanja
=1 Konfigurabilna radna povrsina
=1 Integracija s vanjskim IT sustavima Financije

Kao nadgradnja platforme nude se i
standardni moduli koji

podrzavaju sve aktivnosti vezane uz

Dunning/Sumnjiva Sporna Potrazivanja/Opomene

naplatu i potrazivanja: Billing / fakturiranje / naplata
=1 Billing/fakturiranje/naplata
) mFrame
1 Dunning/SSP/opomene
~1 Financije
O

Upravljanje prituzbama

31.10.2009 mUItlm 5
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mFrame u poslovhnom okruzenju

m  mFrame sadrzi integracijski sloj za
povezivanje s ostalim IT sustavima u
klijentskom poslovnom okruzenju

m Repozitorij servisa: Web Service, EJB

m  Cijelovito IT rjeSenje bazirano na
Oracle i Java tehnologiji

m U kombinaciji s BPM modulom
podrzava i najkompleksnije poslovne
procese

31.10.2009 mUItlm 6
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m  Slojevit pristup oblikovanju poslovnih
aplikacija baziran na Oracle bazi

podataka
. . v (=) ORACLE’

m  Osnovne funkcionalnosti sadrzane u . Bl]

jezgri (pretraZivanje i pohrana mati¢nih e

podataka, izvjestaji, sigurnost) statistike
m U ovisnosti o potrebi aplikacije u jezgru Korisnicko sugelje

se ugraduju i workflow modul (BPM) ili gl viodeliranje procesa

modul za upravljane dokumentima '

. . L. Upravljanje dokumentima

m Poslovne aplikacije se modeliraju nad y Upravljanje matiénim podacima

pripremljenom jezgrom, uz moguc¢nost

dodavnja vec¢ razvijenih modula koji Sigurnost

obavljaju specijalizirane poslovne Workflow

i : Integracije s vanjskim aplikacijama
funkcionalnosti gracy J plikacij

o1 Billing

1 Financijski modul

1 Naplata potrazivanja
1 Ticketing

Baza podataka

31.10.2009 mUItlm .
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Osnovni moduli
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mFrame - komponente e

m Konfigurabilna aplikacijska radna povrsina
s razliCitim aplikacijskim 'pogledima’

m Integrirani pretrazivaC koji moze biti i
skriven po potrebi

m Virtualna ekrani za proSirenje radne
povrsine

Upravljanje dokumentima (DMS)

m  Automatsko generiranje dokumenata na
osnovu unaprijed definiranih predlozaka i
SQL upita

m Podrska za MS Office ili PDF format

m Pohrana dokumenta i slika u bazi i njihovo
povezivanje s klijentskim strukturama
(indeksiranje)

m AZuriranje dokumenata i predloSaka
direktno u bazi (versioning, kolaboracija)

m Poslovi pisarnice (zaprimanje,
urudzbiranje, povijest predmeta)

31.10.2009 = — mUItlm 9
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mFrame - komponente Aroun

Upravljanje poslovnim procesima (BPM)
N~ O NP - e Tweew e ewewe @ Fleksibilna definicija raznovrsnih procesa

) _Zalna usvojena _— " sugtasnost prOCGSa

m  Mogucnost izmjene i dopune procesa
m  Nadzor, izvjeSc€ivanje, upozorenja nad koracima

B - = Tablicnii grafiCki uvid u korake procesa
- , koji su koraci ve¢ zavr$eni, koji su jo§ mogucdi, koliko je

o oo e /M - vremena proteklo, filteri za pretraiivanje
& _m Pretrazivanje predmeta po statusu i koraku procesa

Sigurnost
m  Sigurnosni prava pristupa brinu se o kontroli i sprje¢avanju

neovlastenog pregleda i koriStenja podataka.

m |zborni€¢ka struktura odredene korisni¢kim raunom,
pridjeljenim rolama i korisniCkim svojstvima
Audit (pracenje i logiranje korisnickih akcija)
Konfigurabilna politika upravljanja zaporkama

31.10.2009 mUItlm
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mFrame - komponente o

Izvjestajni modul
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Mogucnosti integracije
m PodrSka za import i odrzavanje Sifrarnika iz drugih
sustava

m  Repozitorij za postojecCe servise u klijentskom
okruzenju (Web Service, EJB)

m Podrska za standarne nacine integracije: DB link,
ftp, file import

Integriran s Oracle SQL upitima
Konfigurabilni kriteriji i filteri upita
Drill-down funkcionalnost, sortiranje rezultata

Konfigurabilne akcije za prikaz detalja u
novom prozoru

Mogucnost izvoza rezultata u najceSce
koriStene formate (Excel, Word, PDF)
Mogucnost segmentiranja i azuriranja
dobivenih podataka

ﬂ
Ugevori > Povijest procesa
Subject|Status _[Start date End date Filter:
40000 Zavrieno 5/10/2008 0:21:1  5/10/2008 16:21:4 Datum dospijeca prodan CaseID 100322 ¥ | %
40002 Zavrseno 5/10/2008 0:21:18 5/11/2008 17:11:30 Opomena Start date - ‘J
40005 U tjeku 5/11/2008 17:11:30 Opomena pred tusbu LI

End date J

11 Brof zapisa:3 Status

31.10.2009 mUItlm 11
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Specijalizirani moduli
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Billing modul

Genericki model billing sustava koji
omogucava definiranje obraCuna
sukladno klijentskim zeljama
(nastao na osnovu iskustva iz
telekom industrije)

Naplata jednokratnih i periodiCkih
naknada za koristenje
Period odreden danima, tjednima,
mjesecima, godinama i frekvencijom
Proporcionalno iskoristenom perodu
ili u cjelokupnom iznosu
Naplata dogadaja (npr. uspostava ili
raskid ugovora)

Obracun koriStenja odredene usluge
(usage)

Grupiranje razli¢itih naknada u
proizvode

Kreiranje racuna za proizvoljna
razdoblja za sve ili samo za
pojedine ugovore.

31.10.2009

AMS - LENHARDT
SvSke CESTA BE
10000 ZAGREE

Predmet: Nakmada 23 keniiperie
ertowneg raniljish

Tmllmpmmng\gwmw 65412, molimo s dnisriite
uplbmmade T mjese 0309110

1. EakorEtege o smmngmnlyiuhming e prilamna jom cesn imes
od6a 0k,

1 5o rdn brog: JO0L00S- 1TLERG (305

pomir b : S6307

Spodorayjen.

P .0 PROCELHEA
OO (HICA PRO CELMIES, Z4
PRAVHE FANCOSEEP 0SLOVE
2 Pl tipl

AMS - LENHARDT
SaUske CESTA BB
10000 ZAGREE

Eretmel: Nalwads a konifenje
cenbowe g rantjicn

Tmhmpmmng\gwmbr 65412, molimo s duimmsite
pltnramate mmjisec 03091t

1. I horEtare o smmngxnﬂysimhurﬁng jeprilazana o cesn jxos
0d 660 p0kn.

1 o radm b 100LOGS-1TL336005

pori vabmj : S16507

S petmaen,

P.0 FROCELHEA
PO ENICA PROCELNIES 24
PRAVHEIFHANCTSEEF DSLOVE
e Fotjab gl 4

Fasa, 0012000000002
Urhr 251131245365
Tagreh, W3 200

B.K.M.PARK-94 0.0.0. Z4 TRGOVNL
Jurja Ves 63
10000 ZAGREER
Eredmet: Naload 2 horiitende
cesiovmog renipsh.
Tml]-pmmngugwmt« 266015, mlimn Tas da e
plbinTiods mmjes e 0309110
1. ZankocEtage cetomog 2mliista iborktenjs prilumna fom ces imes
d385100

i 0 iy b 1L 005 1712360805
pogir nabm; : 65625

Spoitaragem,

multito]

T8 L RanasiR L
Qnk 3080 % EASTYSIBIN,
Tagrd, 3
Flasa: 4000120300100
Urhr: 2113 12.08-385
Tagreh, 1003 20

E.K.M.PARK94 0.0.0. 20 TRGOVINU
Jurja Ves B3
10000 ZAGREE

Eredwnat: mm»m;‘ je
cestown g rendish

Tmumpmngugwmw 26605 molmo Vs dn it
e mmjse 0309 it

1. Za homtanje cestomoz 2mljista ihoritejepriamna fmu cesn imes
od 3251 Min.

i o ruipb: 100LOOS- 1713360805

poain rbim - 636528

§ peétoragem,
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Billing modul - popusti

m  Kroz generiCki model popusta
moguce je definirati napredne
vrste popusta na razini
transakcije, usluge, grupe usluga
te na razini raCuna

m  Popust moze biti odreden fiksnim
iznosom ili postotkom transakcije
odnosno naknade.

m Popust se moze primjeniti u
ovisnosti o volumenu koristenja
neke usluge (usage based),
kombinaciji usluga (zavisne
transakcije) ili o nekim drugim
uvjetima (happy hour, svako n-to
koriStenje, 100 minuta ukljuCenih
u pretplatu, ...)

m  Moguce je uvjetovati popust na
nacin da se isti primjeni samo
ako je korisnik ispunio odredene
uvjete

31.10.2009
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480,00 480,00
v zash
AM.O.R AGR Facworska + 10000 Zagreh
Paziiih
e
Proraun Grada Zagreb 2 2360000-1313300007 2360000- 1813300007
Trg Sjepana Radea |
10000 Zagreb 7811-194-300895-0409 28 7811-094- 00895040
nakreda 22 upstata jawih ki powsinapark
25 riasen 042 FF A
32000 32000
ECTIRWS T RTGR
WABDELK.EVA = fo0c0 agien
Prorazun Grada Zagreba i) 2360000-1813300007 2360000- 1813300007
Trg Sjepana Fadica |
I a1 m43massn409 28 TE11-004- 006530408
ma upctrebu javrih gradskdh peowrsi
Gl s B e 104 2008
2.520,00 2.520,00
TR 155
TR oo #Beres 5 10000 Zagren
Aeree 26
prestecte
Prorazun Grada Zagreba i) 2360000-1813300007 2360000-1813300007
Trg Bjepana Radica |
10000 Zagreh 7811-004- 3000500400 28 T811-004- 2009600408
nakrada za upstrebu javrih gracskih powrsina-parkd
2 rriasan: 04,2000 B A T4 300
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Billing modul

m Implementiran je i modul za medu- Francie » pokeatanie obrafuns
operatorski (klirinSki) obracun usluga ) =
koje zajednicCki pruza viSe subjekata
(npr. telekom roaming).

m  Modul podrzava i generiranje racuna
na osnovu predefiniranih predlozaka
prilagodenih za masovno printanje

m  Predlosci za raCune se definiraju u
ovisnosti o tipu korisnika, vrsti ugovora
i sl. (npr. razliCiti predloSci za pravne i

fiziCke osobe)

m  Moguce je ponistiti obracunski ciklus O— ...
ukoliko se uocCi greska nakon sto su e
racuni ve¢ generirani. Ponovno T e —

pokretanje nakon otklanjanja problema
je takoder omoguceno

31.10.2009 mUItlm 15



Modul za naplatu potrazivanja  hreus
(Dunning/SSP)

Oblikovanja procesa naplate potrazivanja sukaldno
Zeljama korisnika

Raliciti procesi za razliCite segmente korisnika
Konfigurabilan broj i uCestalost akcija naplate
Proces moze biti manualan ili automatski

Intuitivnim suceljem omogucena navigacija kroz
predmete i korake procesa naplate.

Iscrpni izvjestaji o predmetima koji se nalaze u
procesu.

Generiranje predefiniranih dokumenata u bilo kojoj
toCci procesa (opomene, ovrsni prijedlozi, ...)
Odvojeni procesi opominjanja (Dunning) i ovrhe
(Sumnijiva i sporna potrazivanja - SSP). Moguc¢nost
zasebne implementacije.

Automatsko povlacenje predmeta u SSP proces kada
on ude u zadnju to¢ku Dunning procesa.

: 10 dana neplacanja 30 dana neplatanja 30 dana neplacanja
Datum dospijeca Opomena pred tuzbl | ————————————| Poslan na tuzbu

prosao

31.10.2009
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Cpomene/S5P = Upravljanje predmetima

Upravljanje predmetima

Proces | proces naplate potrazivanja b

Akcija [PLAcEND v
Datum od: vl
Datum do: =

Job id: |

Cpomene/S5F = Upravljanje predmetima

Grupni pregled

|__Jobid__|Datum izvrienia] Status |Komada]akcial

21.02.2009 Ceka 35
21.02.2009 Spreman 2 D
2 11.03.2009 Ceka 102
3 31.03.2009 Ceka 2

Sljededa akcija: KR,’-‘.J_PROCESA_NAPLATE v

16
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Modul za naplatu potrazivanja - SSP

m Otvara se SSP kartica i vrSi se
preknjizenje dugovanja s redovne
kartice na nju.

m Pracenje kompletnog financijskog salda
ovrsnog predmeta na SSP kartici
(javnobiljezni¢ka naknada, zatezne
kamate)

m Automatsko knjizenje izvoda na SSP
karticu

m  Sudsko pracenje tijeka ovrsnog
predmeta

m Excel suCelje za komunikaciju prema
odvetnickim uredima

m Iscrpna financijska SSP izvjeSca

31.10.2009

L polis]
Opomene/SSP = Ispis opomena ; Hean———
0d (DD.MMYYYY): 5 e
Do (DD.MM.YYYY): 5 s —
'sta opomens z
Opcmena |
Job id:

i =

Wrsta zakupa -
| Swi v

INVOICE NO[ZAKUP ID|N IZNOS OPOMENE[DUMMY CONT ID|DOSPIIECE[DATUM OPOMENE|[TEMPLATE ID|Iskljuéil

5007747 316515 0,00 316515 20.02.2009 21.02.2009 Opomena |
9007754 316522 0,00 316522 23.01.2009 21.02.2009 Opomena Il
9007757 316538 0,00 316536 20.02.2009 21.02.2009 Opomena ¥
9007759 316539 240,00 316539 20.02.2009 21.02.2009 Opomena Il
9007764 316578 0,00 316576 30.01.2009 21.02.2009 Opomena |
9007765 316578 0,00 316578 30.01.2009 21.02.2009 Opomena Il
9007772 316753 0,00 318753 23.03.2009 21.02.2009 Opomena ]

multithhn 17
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Financijski modul nrova

Kronoloski prikaz financijskih aktivnosti po
ugovoru (racuni, uplate, odobrenja, kamate,
eskonti...
Automatsko knjizenje uplata po primitku
vanjskih izvoda (banka, posta, Fina)

Detekcija duplih izvoda
Intuitivno preknjizavanje nepoznatih uplata
na karticu kupca
Storniranje raCuna i uplata, preknjizenje
uplata, refakturiranje, ruéno kreiranje i
ponistavanje transakcija
Simulacija preostalih rata za prijevremeno
podmirenje obroCnih dugovanja
Sumarna izvjeSca:

Globalno izvjeS¢e ugovora

Globalno izvjeS¢e o duznicima

Uplate u razdoblju

Analiticke kartice ugovora

Izvadak iz knjigovodstvene evidencije

Ispis otvorenih stavaka

StatistiCko izvjeC¢e po vrstama ugovora

Financiie > ¥artica nefenja
(=]

Kartica investitera

raj rata: 1, Lz s

Znos KD: 371529 50, nos rates 33.591,24 ica: 303
frata | tenas catelovsaiiete | tskont | zatenalakeatleakturivanal uslata_Joatum aptatelsaiia |
) 3099 0.00 oo LR nsa N85 n

2000

0,00 4 01.09.3008

1.508,23

ks 101.973,72 2:250.,59 0,00 0,00 104,324.31 33,901,24

Kartica kispea

[io Jree  Joster staise [ Datem dosaiiotal Zoduben =l Kamatal Uptata fsatee |

multithhn 18
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Modul za upravljanje prituzbama

m Upiti ili zalba se zaprimaju kroz
razliCite kanale (telefon, e-mail, fax) i =
unese se u aplikaciju kao ticketi.

m  Konfigurabilni atributi (Projekt, Klijent,
Tip, Vaznost, SLA razina) odreduju
tijek rjeSavanja ticketa = il

m Ticket se pridjeljuje pojedinacnim P A
osobama ili grupama na rjeSavanje. = e S

m U slucaju slozenijeg problema ticket je
moguce eskalirati kroz nekoliko
instanci.

m  Omogucen je alerting ukoliko se
rjeSavanje ticketa ne podudara s
definiranim uvjetima

31.10.2009 mUItlm 19
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Modul za upravljanje prituzbama

Aktivnosti rjeSavanja ticketa se Salju
elektroniCkom postom svim

kI - )4 - k - - - <) Povratak na grupu
u J u Cel l I I I I O rISI l ICI I I Ia . | o] Safetak | Tip | Grupaticketa [Prijaviol _Datum prijave | STATUS | WORKFLOW
. ] . Freporuke za
@ 256 Kod duZe neaktivnosti mTicket dozvoli unos ticketa. o,0 ativna podréka  rjedavanie scarin  2009-08-06 12:47:38 PUBLISHED ASSIGNED_USER
ali kod klika na Prijavi baci na legin screen problema

. . . X . . . .
5 Otklanjanje =
# 238 Neispravno kenvertiranje brojeva pri prijavi ticketa Adaptivne odréavanje o 25 HE0 ivrtaric  2009-07-27 16:10:43 PUBLISHED CLOSED

Implementacija

& 171 Implementirati "Attachment” funkcionalnost Adaptivno odrfavanie CRTElS ivrtaric  2009-07-15 14:31:25 PUBLISHED ASSIGNED_USER
t v . I F 161 Implementirati "Alert” funkcionalnost Adaptivno odrzavanje ﬁ:ﬂ'ﬁ?;gf:“”a ivrtaric 2009-07-13 10:59:07 PUBLISHED WORKING
U l lOS u rose l l I reS u rsa po # 160 Implementirati "Change Log" funkcionalnost Adaptivno odravanje ;’Sﬁ':'l‘:c”‘}:“ﬁ ivrtaric 2009-07-13 10:51:38 PUBLISHED ASSIGNED_USER

Implementirati "Watched tickets” funkcionalnost  Adaptivno odriavanie :Eﬁ'ﬁ?;gf:“”a ivrtaric  2008-07-13 10:41:11 PUBLISHED ASSIGNED_USER

. .
a kt|V| lOStI l I I a . B 132 grinc ot Hanove korisnitke g eitivno odrzavanie Ss;'f;s’:l;‘f ivrtaric  2009-07-08

155 Kad se odabere tickst u stablu, desne s= u (novem)
=77 tabu otvori formaa za unes, no polja ostanu prazna.

|zvjestaji za obracun poslova = ==
odrzavanja ili SLA

:49 PUBLISHED CLOSED

Otklanjanje

+ pogreaka

Horektivno odrfavanje dudier  2009-07-02 17:33:44 PUBLISHED CLOSED

Admin = Projekti > Dodavanije

Statistike relevantne = 1= .

za optimizaciju a& wuvrsoon | ‘

Multicom Ime projekta: ‘

rocesa rjiesavanja o
p J J 5% MTICKET Fartner: \ FINANCIISKA AGENCIIA =
[ [ . v . i - i i W 5 . : . . .
u Ita I rltuzbl mTicket - mFrame Ticketing susta Dozvoljene glavne grupe ticketa: « ¥ Operativna podrika biling procesu
p p L] MTICKET-130 o v Unapriedivanje Multicom aplikacija
MTICHET 132 s v Prilagodavanje/korekcija Multicom aplikacija
e ¥ konzalting
MTICKET-1 ® ¥ muLticom

MTICKET-160

£

MTICKET-16

MTICKET

MTICKET-238

R RTRTI T

MTICKET-256

31.10.2009 mUItlm 20
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Interactive Ad hoc Proactive Microsoft Reporting & Publishing
Dashboards Analysis Detection i n
and Alerts Bl Publisher

Financial Repurting
Interactive Reporting
SQR Production Reporting
Web Analysis

Common Enterprise Information Model

Oracle Bl Server

. Financial
Data SAP, Oracle Files ; :
OLTP & ODS ! b Business Performance Hyperion
Warehouse PeopleSoft, Siebel Excel
Systems g ! Process Management Essbase
Data Mart Custom Apps XML Applications

31.10.2009 mUItlm 21
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OBI EE kao izvor za mFrame

m Integracija mFrame s drugim
operativhim i analitiCkim sustavima
preko Oracle Bl servera i OBl
semantickog modela podataka za
integraciju podataka:

Relacijske sheme (star,

AiyE e e e
Rt 2

snowflake)

MS Excel, ASCII g—

Hyperion P — -
OLAP ol .

OLTP sustavi e B =Sy

31.10.2009 mUItlm 22
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Zakljuéak
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ZakljuGak

m Cilj mFrame platforme — sveobuhvatni alat za modeliranje
kompleksnih poslovnih aplikacija

Ostvaren izvedbom najrazliCitijih poslovnih rjeSenja (mPolis, mTicket,
MCRM, mKom, mFP, ...)

m Konstantni razvoj platforme u smislu implementacije novih modula i
prosirivanje mogucnosti postojecih

m Jamac ispravnog razvoja platforme je dugogodiSnje iskustvo
Multicom konzultanata u telekom, financijskom i javhom sektoru

m Moderne Oracle i Java tehnologije €ine platformu konkurentnom na
trzistu

m Alat koji treba uzeti u obzir prilikom izrade integriranih poslovnih
rjesenja

31.10.2009 mUItlm 25
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Hvala na paznji!
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